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1.

Processus utilisateur de création et d’envoi de courrier hybride

Un consommateur utilise 'annuaire Postapp pour trouver le destinataire souhaité. Il affiche la carte de visite
de ce dernier et choisi le service d’envoi de courrier postal.

La procédure a suivre par le consommateur est simple et séquentielle :

I'adresse du destinataire est automatiquement positionnée sur le courrier,
le consommateur peut saisir ses coordonnées pour s’identifier et recevoir une réponse,

S'’il est présent dans 'annuaire, il peut s’identifier et Postapp positionnera automatiquement ses
coordonnées d’expéditeur dans le courrier,

Il dispose d’'un traitement de texte en ligne suffisamment élaboré pour rédiger un courrier soigné,
Postapp I'informe précisément du prix de la prestation (prestations et affranchissement),

Il peut prévisualiser le document pour s’assurer de sa bonne mise en forme,

Il peut revenir a son brouillon pour le modifier,

Il peut payer la prestation par un portefeuille électronique Néosurf ou Paypal ou par carte bancaire
Avant paiement, il peut annuler la prestation a tout moment sans laisser de trace de son passage
Il saisie son code de portefeuille ou ses coordonnées bancaires pour accepter le paiement.

Choix du service : Rédaction du texte Présentation du colit  Prévisualisation Saisie du code du Mise en weuvre du
ex : un courrier postal en ligne de la prestation du document ticketfcarte prépayée service paye

W
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2. Ajout de fichiers joints aux courriers et messages sortants

1.1.Nouvelle fonctionnalité

La fonction ajoutée a ce service Postapp consiste a associer des piéces jointes a un courrier, un fax ou un courriel qui
sera envoyé au destinataire par 'intermédiaire du prestataire de courrier hybride.

Il est désormais possible d'utiliser une nouvelle zone de sélection et d’'affichage des pieces jointes que I'utilisateur peut
choisir sur son poste local.

-\ Lettre simple

>
Vosg coordonnées Destinataire :
Mo : |
@I OHLINE ET GROUPWARE
95 Bis Avenue Marechal Foch
ﬁl 78400 CHATOU
FRANCE
COP I Wille : I Pays: I
Informations supplémertaires
Fichiers jaints BP5000.doc %
4 —H o = = = = | :i— »— | = *= =
ﬁ'BIU#,ﬂ————’_— =
s 3 B : b 3 2
A Palice | Arial v | Taile | - -4_-1*3/"._54 =]

Wotre texte. | ‘

Les documents sélectionnés seront associés au texte saisi dans le formulaire HTML de saisie de texte :

o Pour un courriel, les documents seront associés comme pour un courriel classique
Pour un fax ou un courrier, les documents seront combinés au contenu du formulaire pour ne former qu’'un seul

fichier pesé, imprimé et affranchi par le prestataire de courrier hybride.
o Les formats actuellement reconnus sont : .doc, .xls, .ppt, .pdf, .jpg, .omp, .gif, .tif, .png.

1.2. Méthodes de sélection de documents

L’ajout des documents est simplifié par une fenétre de gestion intermédiaire permettant de sélectionner, afficher,
supprimer les fichiers en attente avant leur transfert au serveur.

Aprés avoir cliqué sur le bouton « Fichiers joints », la fenétre de sélection de documents s’affiche et un bouton
« Ajouter » propose d'ajouter des documents par lintermédiaire d'une fenétre de sélection propre au systeme

d’exploitation.

&r}e &
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Fichiers joints

Fichiers joints ¥|F

¥ recevair une I En attente

Status * Fichier Mote

S

: Police
ke

Choix du fichier L. 21

Fiegarder dans : IE} Postapp j & I‘j‘ v

~=|Planining évolution Postapp v1_3_1.pdf @Architecture Postapp.ppt
= Planning évolution Postapp v1_3.pdf @Communication Postapp-Maileva.ppt
a Planning &volution fr v1_2.mpp 2 marché_libre_2007.pdf

__; Planning &volution Postapp w1 _2.pdf @Planning évolution,vsd
_= ProjectPostapp.pdf - dufrene-master-06. pdf
Evolution Postapp w1_2.xls 2 BP Presentation 210907, pdf

Bureau Plarining &volution Fr v1_1.mpp B Manuel APT.doc
* Thumbs.db

ob Ajouter Shes Modéle.mpp
tion postapp_f

£ | Evolution postapp_fr.mpp
) Pio0036s. PG

Slides %25, ppt
\BLY wers BP.pdF
Le ko, ppk

Marm du fickier : IEvolution postapp_fr. sl j Oluerir I
Fichiers de type: : | Toug les fichiers (%) j Annuler |
4

Chaque document doit étre ajouté a tour de rble en réutilisant le bouton « Ajouter ». La liste des documents choisis
apparait dans la fenétre des fichiers en attente.

Avant de les envoyer au serveur, l'utilisateur peut effacer un ou plusieurs documents, effectuer un tri ascendant ou
descendant sur chaque colonne, modifier la largeur de chacune et modifier les dimensions globales de la fenétre.

Fichiers joints | l

i En attente... |

Fichigr = Mote \
COProjets clientz'la poste'Postappldrchitecture Postappppt | Mize en attente pour l'envai.
CProjets clientz'la poste'Postapp'BLY vers BP . pdf Mize en asttente pour I'envoi.
CProjets clientz'la poste'Postapp'Evolution postapp_fr.xls Mize en attente pour I'envai.

A

Colonnes d’informations sur
Barre de boutons le statut des documents :
permettant de gérer la liste en attente d’envoi, envoi en
des documents en attente. cours, envoye.
gr Ajouter == Effacer € Effacer bout I@Envuyed Fermer
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Statuz = Fichier * hlote \

E,[ Sort Ascending

/ %] Sort Descending

Menu de tri de la colonne E e b

>4

1.3. Transfert des fichiers vers le serveur

Il faut cliquer sur le bouton « Envoyer », pour que les documents en attentes soient transférés (upload) au serveur
Postapp

La fenétre propose un suivi de I'avancement du transfert de fichier et permet d’arréter le transfert a tout moment.

Fichiers joints

Thermomeétre d’avancement
l 2yvoi: 1 sur 3 fichier(s) envoyé(s). du transfert

Status ~ | Fichier

Mote:
~N
CProjets clients'La poste'Postappiarchitecture Postappppt | OK.

CProjets clients'La poste'PostapptBLY vers BP pdf Envai en cours...

VProjets clients'\la poste'Postapp'Evolution postapp_fr.xls | Mize en attente pour 'envoi.

7

Colonnes de statut en
cours d’évolution

gb Ajouter = Effacer 38 Effacer bout i@.ﬁ.nnuler!

Fermer

Le bouton « Envoyer » est

remplacé par un bouton
« Annuler »

En d’annulation de I'envoi d’'un document, il faut effacer le document de la liste et le sélectionner a nouveau depuis le PC

local. Les documents qui suivent celui qui a été annulé peuvent étre transférés a leur tour en cliquant a nouveau sur le
bouton « Envoyer »

Status = | Fichier Mate

CProjets clients'la poste'Postappiarchitecture Postappppt OKL

#
7| CProjets clients'La poste'PostapptBLY vers BP pdf Annulé par Iutilisateur.
b

COProjets clients'la poste'PostappiEvolution postapp_frxlz  Mize en attente pour l'envai.

Quand tous les fichiers sont OK, un message informe I'utilisateur de la fin du transfert.
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Status Fichier Mote

& E:MarciLa postelinscription postapp «2 doc ik
£ 1] E:"hard Fnnrile hobirs o MlE par Iutilizateur.
& E:'hlar

\i,) L'ervoi de fichiers est terming

Aprés avoir cliqué sur le bouton « OK », la zone d’affichage des documents joints montre la succession de documents
transférés. Apres le nom de chaque document se trouve une croix permettant de supprimer un document de la liste. Il est
encore possible de rappeler la fenétre de sélection de fichiers joints pour ajouter de nouveaux documents a la liste.

Fichigts joints Architecture Postapp ppt BLY wers BP pdf Evolution postapp_fr.xl ; )
En cliquant sur la croix, le

document est supprimé de
la liste

Apres avoir éventuellement rédigé un texte dans le formulaire HTML et vérifié la présence de coordonnées d’expéditeur,
I'utilisateur peut cliquer sur le bouton « Suite » a la base du formulaire.

1.4.Lecture par le destinataire des fichiers composant le courrier ou le message

Aprés s’étre identifiés, I'expéditeur comme le destinataire vont trouver les composantes de I'envoi dans leur liste de
documents regus de leur BLV ou leur boite Postapp.

« - Boite POSTAPP de OMLIME ET GROUPWARE ... - Boite POSTAPP de BATAILLE YOLAMNDE
T ITM02005 0029 Code PIN - BATAILLE YOLANDE login : xtwhQ00] pass 1= 161072008 17:54  OMLINE ET GROUPAARE, cataling@morars .com ;I
=i 0192 é’ @Re:Re:fihaﬂon - test? —— Message ovigingl —— De: BATAILLE
5 e i o

161042005 17:54  BATAILLE YOLANDE, Email maszoué
& Re:Re:filistion - fest? —— Message origingl —— De : BATAILLE
YOLANDE Adresse POSTAPP ] Email - X

ABM0M2008 12:58  OMLINE ET GROUPYWARE, catalini@morars .com
; Re:Recfilation - test! —— Message original —— De : BATAILLE

_ , YOLANDE Acdresse POSTARP N Emall: yolande batallie@arange. it Envave..
16M 02005 122558 BATAILLE YOLANMDE, Email masgué - o
3’ Re:Refilistion - test! —— Message origingl —— De - BATANLLE - s
YOLANDE Adresse POSTAPP[1] Emall : yolande. batailie@aorange.fr Envaye. .. filltion - test
AR ] = Emal Tas e 25/09)2008 23:36  OMLINE ET GROUPYWARE marci@superwiz.com

explications concernant volre
AT

é’ @Re' Architecture Tapp - Bonfour, Merci pour

Pt

& Création de vatre domici mérique Postapp - Bonjour, Vobre carte de visite 2
Eté créde avec les j@lntifiants snivants [ login | cptgl00] pass | 9568 Elle est

gssocite.. Message recu par le
Messa o envo é ar eié”iolande.bataille@orange.fr L destinataire avec Ies LI
I’expédgiteur av};cees e | e Ecrire = Répondre | Transférer  Su mémes documentsjo"nts
visibles dans I'en-téte

EMAIL de | ONLINE ET GROUPVARE

Meél : catalin@morars.com

documents joints visibles
dans I'en-téte

Envoyé le : 16/ 02008 12:55 Ly
s
Mel : masgueé Sujet : Re:Re:filistion
Envoyeé le - 16/10/2008 12:55 Fichiers join‘t{: joecelko sql programming style 2005 pdf
Sujet : Re:Re: filiation
testl

Fichiers join(E:'oecelko =gl programming style 2005 pdf ]
------ Message original ------

testl D& : BATAILLE TOLAMDE Adresse POSTAPE
Ernail : yolande.bataille@orange fr

Envaye le : 02/10/2008 12:42

Sujet : Re:filiation

------ Message original ------

De : BATAILLE YOLANDE Adresse POSTAPP
Email : yolande.bataille@orange fr

Envoye le : 02/10/2008 12:42

Sujet : Re:filiation Bonjour,

Boite Postapp de I'expéditeur Boite Postapp du destinataire

u

Onliﬁe &
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2. Mise a disposition des accusés de réception dans la Boite POSTAPP

2.1.Principes d’envoi d’'un courrier recommandé avec accusé de réception

A contrario de I'envoi d’un courrier simple dont la rematérialisation des documents ne présente pas de contraintes Iégales
particulieres, I'envoi d’'un courrier recommandé avec ou sans AR nécessite de respecter des obligations légales tel que la
mise a disposition d’'une preuve de dépdt ou I'accusé de réception.

Actuellement, pour un expéditeur abonné et pour tous les courriers réalisés, le fichier d’expédition original est mis a
disposition en temps réel dans sa boite Postapp. La date et 'heure d’envoi du fichier sont stockées a la fois dans la zone
d’'information du courrier chez Postapp et dans la fiche descriptive du courrier chez Flydoc.

Cependant, dans le cas particulier de la lettre recommandée avec AR, plusieurs profils d'utilisateurs seront en mesure
d’en envoyer avec des traitements quelque peu différents :

W

Online &

L'utilisateur occasionnel qui ne se sera pas déclaré auprés de Postapp pour obtenir son identifiant et sa clé
code et qui utilise le service comme un facilitateur d’envoi de message a un destinataire présent dans
lannuaire. Il ne devra pas oublier de saisir ses coordonnées s'il souhaite étre identifié par le destinataire,
obtenir une réponse et recevoir son AR. Pour ce profil, seul 'AR distribué par la Poste sera disponible et il
pourra consulter, imprimer et sauvegarder son document avant de quitter sa session de travail. Rien ne
sera sauvegardé dans Postapp. Chez Flydoc, les fichiers et les toutes les coordonnées seront conservés 2
mois.

L'utilisateur qui se sera déclaré auprés de Postapp et qui se connectera avec son identifiant et sa clé code.
Il est simplement en possession d’'une BLV et les principes fonctionnels actuels de celle-ci ne prévoient ni la
sauvegarde des courriers envoyés ni la consultation en ligne des AR. Pour ce profil, la mise en ceuvre de
I'AR est la méme que pour le profil précédent. Il bénéficie par contre de I'affichage automatique de ses
coordonnées, d’'un lien dynamique affiché avec son courrier dans la BLV ou la boite Postapp du destinataire
et de la possibilité de s’abonner pour convertir sa BLV en boite POSTAPP en quelques clics.

L'utilisateur abonné a une boite Postapp qui se connectera avec son identifiant et son mot de passe pour
bénéficier de I'enregistrement de son courrier envoyé et de la possibilité de choisir un AR retourné par La
Poste ou d’associer un AR consultable en ligne associé au courrier dans sa boite Postapp. L'utilisateur
pourra consulter celle-ci régulierement (au moins une fois par jour) pour y trouver son accusé de réception
peu aprés que le destinataire I'ait retourné.
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2.2.Consultation d’un Accusé de Réception dans une boite Postapp

L’association entre la copie numérique du courrier et 'AR récupéré chez Flydoc est représentée par un lien visible dans
I'entéte du courrier sélectionné dans la liste.

o - Bite POSTAPP de BATAILLE YOLAMDE Outils

25092008 23:536  ORLIME ET GROUPWARE, marci@superwiz.com ;I rTrouver dans mes mes:
; Fe: Architecture Tapp - Borfouy, Mercl pour vos explications concernant votre l

arehlitecture... ...—— Messagpe orlgingl —— De " BATAILLE...

mhe

2BMB200811:42  ONLINE ET GROUPYWARE, marc@superwiz com W Filtrer par sates:
g ia ** Pas de sujet ** - Bowjour, TAPP Architecture : The User Operating System epuis :I31 J0gsenoa Jus

Online & Grouplliare introduces the TARR Server infrastrocture that

: Sélectionner
OB, ’7

i Mezzages regus M Elgmer

Yoip—————
v Meszages perso W courrie
_I ¥ Lettres W Téléca

Ecrire  Reépondre | Transférer | Supprimer | Apercu PDF | Outils

COURRIER AR. & : ORLINE ET GROUPYWARE Lien de l‘é/éChargement

i L de I'AR stocké dans la o
Mobile  : masoué Boite Postapp Pays : France
Mél ;. MArcEsuperaiz. com

Envoye le : 28/082008 11:42

v

Lu le : 04032005 00:10

Accuse de reception de votre en[oi accuse de reception.pdf ]

Bonjour,
Yoici le teste d'un courrier qui vous permettra de misux comprendre limportance de notre travail

TAPP Architecture : The User Operating System

online & GroupWare introduces the TAPP Server infrastructure that monitors the server, the RDB and the Internet
retrieve all your information, thus all your stuff is available anywhere on any device, rather than you endlessly bot
search files and disks.

L’accusé de réception a été scanné et mis a disposition au format PDF

= TAD =
@ 2¢c 009 573 9112 1

i I|IIII||II|IIW

AVIS DE
RECEPTION

95 bis Avenue Foch
78400 CHATSU\\

DE VOTRE ENVOI
RECOMMANDE
Contre-remboursement

5 5 ‘{ELBU" "f\;
I’:‘é5en/( % g
lQLL ue lr%

Signature u destinataire - = ‘\\\\\
L‘ésker Fr D
ShreE e (T
69100 Villeurbanne

\ Adresse d’Esker en tant

qu’expéditeur du courrier et
destinataire de I'AR qui sera
Numéro unique de courrier B, scanné

chez Esker. Ce numéro est |
récupéré et associé au numero

de document Postapp

144546084

RETOUR,

63197580

RE
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3. Fonctionnalités de gestion et personnalisation de la Boite POSTAPP

3.1.Spécification des fonctions d’administration de la Boite par I’abonné

Chaque résident inscrit dispose d’une carte de visite comportant ses coordonnées minimums : nom, adresse, cdp, ville et
éventuellement son téléphone fixe. Ce sont les seules informations dont dispose initialement I'annuaire. Comme il s’agit
d’'informations en ligne, Il doit étre en mesure, comme I'exige la loi, de pouvoir modifier ou masquer certaines d’entre
elles, les compléter, demander a masquer la carte de visite (passage en liste rouge), voir d’en demander la suppression.

Il est aussi utile de pouvoir lui apporter des fonctionnalités de protection contre les messages indésirables.

Chaque résident possede des identifiants (login et clé code ou mot de passe) qui lui permettent d’accéder a une page
d’administration de sa carte de visite.

Un certain nombre de fonctions sont déja existantes dans la page d’options d’affichage des coordonnées de la plateforme

Postapp initiale (graphique ci-dessous)

W

Online &

—Hom et adresse
Login

Concerne

Idertite cu destinataire etiou
Service

Idertification du point
geographigue

H° et libelle de la voie

Mertions speciales de

yqiro174

@ [ONLINE ET GROUPWARE

o

0|

o |35 Bis Avenue Marechal Foch

0 |

distribution
Cdp I?B4DD ville = ICHATOU Pays = IFRAN CE
—Classification
Catégorie = |inf0rmatique :logiciels. progiciels j
Description = [TMFORMATIQUE : Logiciels et progiciels pour le web ;I
]

— Communication et services

Téléphone = ID1 30097800

Activation
des services

Elécopie = ID1 30710858
Mabile = |DG 85217966
Mél = |marc@superwi

N

e ek = W.gotapp.ca

Options de confidentialité

permettant a un expéditeur

I'envoi de messages sans
Jjamais dévoiler les

coordonnées du destinataire

Conficentiel
Confidentiel
Confidentiel

N

Conficentiel

Biog = |

Meszage v

Télécopie v

sms W

Tl

I3 Caurtier ¥

[ La fiche sera visible dans l'annuaire [V ]

[ Bokte POSTAPP |7]

f
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Cette page d’administration a deux comportements différents en fonction de I'utilisateur connecté :

o sil'utilisateur est un inscrit ou un abonné, les modifications effectuées en ligne sont listées dans une
page de visualisation et d’administration des demandes de modifications. Ultérieurement, un
gestionnaire habilité contréle et accepte ou non la modification

o si l'utilisateur est un gestionnaire habilité, il peut, en présence de lutilisateur inscrit ou abonné,
enregistrer immédiatement les modifications demandées.

3.2. Description des nouvelles fonctionnalités

3.2.1. Refus du marketing direct et des messages publicitaires (liste orange et Robinson)

Tous les annuaires papier ou en ligne doivent proposer a une personne inscrite d’'informer les utilisateurs désirant
communiquer avec elle gu’elle ne souhaite pas recevoir d’appels téléphoniques, de fax ou de sms non sollicités.

Oppozé & ka prospection publictaire directe: Service postal r Téléphone r Fax ¥ tokie ¥ Courriel [~

A

Choix des coordonnées
devant lesquelles devra étre
affichés les panneaux

« Opposé a la prospection... »

’7 Protection de la vie privée

Dans la carte de visite vue par 'utilisateur ou un expéditeur, le résultat des ces choix est le suivant :

EJ

= Service Postal Info-bulle affichant

la signification du
panneau d’alerte

£
IE

=01 30097500

=01 3071 05 55

@D

= Mazgué avec lien

S

= Mazgué avec lien

Qpposé a la prospection
publicitaire direcke

Cette alerte n’est pas bloquante, un expéditeur peut outrepasser celle-ci et envoyer quand méme son
message, mais le destinataire pourra saisir les instances compétentes a I'encontre de I'expéditeur.

3.2.2. Refus des courriers et des messages envoyés par des expéditeurs non identifiés

o Option 1
Je n'accepte de courrigl que d'expéditeurs connectés Courriel [~ Case a cocher
avec leur identifisnt et leur clé code Postapp par lutilisateur

Le service de courriel étant gratuit, cette option permet d’éviter les spams (courriels indésirables).

Cette fonction a été connectée avec un service existant dans la plateforme Postapp initiale : méme si un expéditeur s’est
connecté et envoie un courriel en effagant ses coordonnées, un lien dynamique est construit par Postapp entre le
message et la carte de visite de I'expéditeur. Grace a celui-ci, le destinataire peut cliquer sur un lien en forme d’étoile
dans sa boite aux lettres et afficher la carte de visite de I'expéditeur.

W
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Un utilisateur non connecté avec son identifiant et son mot de passe n’aura pas accés au bouton d’envoi de courriel et

sera informé du choix du destinataire par un texte d’information.

=

= Zervice Postal

= 1 FEE1 7596

I Information utilisateur |

= Masgué avec lien

§EDE

=[En'-.ﬂ:|i autorizé aux utilizateurs u:u:unneu:tés]

o Option 2

Je n'accepte pas de courriers oy messages
d'expéditeurs inconnus

-

Bouton absent

¢

Case a cocher
par lutilisateur

Avec cette option cochée, un expéditeur doit saisir des coordonnées dans la zone « Expéditeur » des formulaires de
saisie de texte pour avoir le droit d’envoyer un courrier, un fax ou un sms.

Pour un utilisateur qui omettrait volontairement ou involontairement de saisir des coordonnées dans la zone expéditeur,
lorsqu’il tentera d’envoyer son message, Postapp lui signalera les rubriques obligatoires a saisir pour que la transaction

puisse étre réalisée.

Vos coordonnées

De=stinataire :

Mo : BATAILLE
Champ obligatoire. 2 rue allée

78570 And

7]

| FRANCE

7]

|
O

7]

Informations supplémentaires

| || |
COP - Yille - Pays - [

Online &
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4. Fonctionnalités étendues de la messagerie sortante de la Boite
POSTAPP

4.1.Envoi de courrier a un destinataire non répertorié dans I’annuaire

Nous avons imaginé I'extension de l'usage des services d’envoi de courriers et messages aux résidents qui
ne sont pas dans I'annuaire pour des raisons diverses : résident en liste rouge, membre d’'un foyer inscrit
dans I'annuaire ayant un prénom ou un nom différent, personne vivant a I'étranger,

Un utilisateur de I'annuaire peut, indépendamment de I'annuaire, étre en possession de ces coordonnées et
souhaiter communiquer avec ces personnes.

Cette extension de service est initialement destinée aux abonnés a une boite Postapp. Ce service additionnel
peut constituer, parmi d’autres, un produit d’appel pour inciter les propriétaires d’'une BLV a s’abonner.

Cette nouvelle fonction permet d’écrire un message et plus important encore, un courrier a n'importe quel
habitant de n'importe quel pays et ne possédant pas d’adresse de messagerie ou de téléphone.

4.1.1. Acces au service

L'utilisateur doit se connecter avec son identifiant et son mot de passe pour accéder a sa boite Postapp.
Dans la barre de boutons sous la liste des messages, un bouton « Ecrire » permet d’afficher la liste compléte
des services de communication disponibles dans Postapp puisque le choix du service par I'expéditeur
dépend des coordonnées dont il dispose et de I'urgence ou de I'importance du message.

—, 110352005 18:51 - BATAILLE wOLANDE, yolande@orange. fr
;,,_ (1) Test de courriel avec réponse 28me essai - Je pense que ce travall est

T pécessalie mais pas suffisant pour je contrat :

=

Ecrire otz

Courriel {gratuit)
Télécopie (payant ) - 0,50 £ par page Liste complete des services
SMS (payant) - 0.35 £ par envoi de communication Postapp

Lettre simple {payant) - voir tarifs

Lettre recommandée {payant) - voir tarifs

e 8 Qe @

Lettre recommandée avec avis de réception (pavant) - voir tarifs

l Suite ] [ Annuler

La page HTML de saisie de texte est pratiquement identique a la page accessible depuis une carte de visite
a I'exception de la zone de coordonnées du destinataire. Les rubriques sont en saisie libre, a charge pour
I'utilisateur d’avoir toutes les coordonnées nécessaires en fonction du type d’envoi.

W
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; Lettre simple

Yos coordonnées

Informations supplémentaires

Mo IONLINE ET GROUPWARE _
o : I
@I‘BS Bis Avenue Marechal Foch ﬁl
CoP: |?84DD Yille : |CHATOU Pays ! |FR'°‘NCE cop: | Yille - Fays :
Informstions supplémentsires
Télécopie
Vos coordonnées Destinataire
Mom : IONLINE ET GROUPWARE Ioim I
Télécopie : IDl 30 71 08 58 Télécopie : I

En-téte du formulaire de saisie de coordonnées pour une lettre ou un fax

La rédaction et I'envoi du courrier ou message sont identiques a un envoi standard

Online
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4.2.Controle de la qualité de I’adresse

Une aide a la saisie d’adresse a été prévue dans la zone destinataire des formulaires de saisie des lettres.
C’est une aide précieuse pour l'utilisateur qui s’assurera ainsi de I'existence réelle et du bon libellé de
adresse du destinataire. Le taux de rejet pour adresse inconnue d’un destinataire en utilisant cette aide

devrait tendre vers zéro.

Une mise a jour réguliere permettra de suivre les évolutions des réseaux de rues dans les villes qui
s’étendent en créant des zones pavillonnaires ou des zones d’activités.

Actuellement, le service ne met en ceuvre que le fichier d’adresses du département de I'Ain (01).

Destinataire gide a la saisie
UPWARE Mam ; JCharIes Celaunay -7
Adresse ]
7]
“arechal Foch O|
7]
e ICHATOUL Pays: [FRAMCE cOP- I—
]—Aide a la saisie d'adresse
|| 1
Departement 07 -AlN .. s
- i :01 - La saisie assistée commence
_ _° Sl par afficher la liste des
S ville |BOURG EM BRESSE départements, codes postaux
Voie én ou villes correspondant a au
- R - moins 2 caractéres saisis,

RUE EUSEME DUBOIS

RUE GEMERAL DEBEMEY

BLIE GELERAL
Pour éviter les adresses
incomplétes, la sélection

DELESTREAINT
LOGEROT

-

d’une adresse existante est
nécessaire pour activer le
bouton « Appliquer »

puis sont présentés l'adresse
et les numéros réellement
existants dans la ville en
fonction de quelques lettres
ou chiffres saisis.

Tout effacer ] [Fermer ]

“'  ppliguer |

A la fin de la sélection de I'adresse, en cliquant sur le bouton « Appliquer », la fenétre d’aide disparait et le
résultat est transféré dans les rubriques du destinataire.

IWPWARE

[
(a2 Rr

Aarechal Foch

]5 RUE GEMERAL DEBENEY

1

le: [CHATOU

Pays: [FRANCE

chp: o000

ille |BOURG EM BRESSE

Pays : [FRANCE

H . —_—
]—Aide a la saisie d'adresse

2=

Departernent IDW - AN /
Code postal IDWUUU /

1 wille [BOURG EN BRESSE /
Voie IRUE GEMERAL DEBEMEY

i we E__] )

[Apphquer 1 [Tnut effacer ] [Fermer ]
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4.3. Spécification des fonctions de transfert ou de réponse a des messages recus
ou émis

Initialement, dans une BLV comme dans une boite Postapp, si un expéditeur s’était identifié avant d’'écrire
son message, un destinataire pouvait lui répondre en utilisant le lien, matérialisé par une étoile dorée, vers la
carte de visite de I'expéditeur.

4.3.1. Laréponse a un message

Cependant, il est intéressant de permettre a un abonné d'utiliser les avantages du kiosque de services pour
envoyer des courriers et messages a des correspondants non inscrits dans I'annuaire Postapp.

Pour répondre a un message, il faut simplement le choisir dans la liste en cliquant dessus, puis cliquer sur le
bouton « Répondre » qui s’est activé dans la barre de boutons.

11082005 18:51  BATAILLE YOLAMDE, yolande@@orange fr
;’ Test de courriel avec réponse 28me ezzai - Je pense que ce travall est

héceasgive mals pas suifisant pour le contrat

h 4 Emm

W = pNTENR SIS MART ﬂ

03 13003 *** Paz de sujet *** -

Transférer  Supprimer | Apercu PDF | Outils

Ecrire | Répondre

EMAIL de : BATAILLE YOLANDE
Mél : yolande@aranoe fr
Envoye le : 110320035 15:51 Lu

Sujet : Test de courriel avec réponse 2&me essai

Je pense que ce travail est nécessaire mais pas suffisant pour le contrat

La fenétre de choix des moyens de communication s’affiche.

11082005 18:51  BATAILLE YOLAMDE, yolande@@orange. fr
(1) Test de courriel avec réponse 28me essai - J& pense que ce travail est
héceasaive mals pas suifisant poyr le contrat

1 WOFE2005 15:05  *** Pas de sujet *** -

=4O RN0058 1505 MARC i |

Ectire Transférer  Supprimer | Apercu PDF - Outils

EMAIL de : BAY.
Mel ; yolandeic
Envoye le : 1110

" Courriel {gratuit)
&‘” Télécopie (payant ) - 0.50 € par page Liste compléte des services e
I~

S (payenit) = 035 S pear el de communication Postapp
Sujet : Test de Cf ' Lettre simple {pavant) - vair tarifs

" Lettre recommandée {payant) - vair tarifs

Je pense que " Lettre recommandée avec avis de réception (payant) - voir tarifs

’ Suite ] ’ Annuler

W
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Dans le formulaire de saisie, les coordonnées de I'abonné sont automatiquement inscrites et peuvent étre
modifiées, complétées (depuis la version initiale) ou effacées.

Vos coordonnées Vos coordonnées
Nom : [ONLINE ET GROUPWARE Nom : [ONLINE ET GROLPWARE
- @|95 Bis Avenue Marechal Foch
0'95 Bis Avenue Marechal Foch ®|
@l CDP: [78400 Yille ; [CHATOU Pays : [France
. ! 400 Beg ICHATOU Pays IFrance Informations supplémertaires
Informations supplémentsires Téléphone ; IDI 30 09 78 00

ﬁ Mobne:|06 85 21 79 66

Télécopie:lﬂl 30 71 08 58

Fichiers joints
Mél : Imarc@superwiz .com

Suiet : |
| - HR N : | — t
_|¢ Police Taile | =H U -3~ 3 [E] B
------ Message original -—- i | BE B =
De: BATAILLE YOLAMDE Adresse POSTAPP |} Palice | Taille - ﬁé M-8 B 5

Email : yolande@orange fr
Ervoye le : 11408/2008 18:51

Sujet : Testde courriel avec rYnse 27 essai o
------ Messane original -
De : BATAILLE YOLAMDE Adresse POSTAPF

Email : yolande@orange.fr

Les informations complémentaires sont reprises de la carte de visite ou saisies manuellement.

Les coordonnées de I'expéditeur seront affichées et adaptées automatiquement si la réponse est faite a un
document envoyé par un utilisateur identifié.

Yos coordonnées Destinataire :
hlorm : IONLINE ET GROUPWARE
o BATAILLE YOLANDE
I 11 route de Yoiron
OI 35000 Grenoble
FRAHCE
G |95 Bis Avenue Marechal Foch
7], Coordonnées du destinataire
CDP: |?84DD wille : [CHATOU Pays : |France afflcheeg et adap tees ,
A P automatiquement en fonction
NTOrmations SUpPplementares
du type de message

Elles seront a saisir manuellement si 'expéditeur ne s’est pas identifié.

Vos coordonnées

Nom : [ONLINE ET GROUPWARE Nom [fare
1] Adresse: |
1. 7]
@[55 Bis Avenue Marechal Foch 7],
i 7]

COP |?84DD wille - [CHATOU Pays IFrance o I— Vile PaYS:|

Informations supplémentaires

Onlir\le &
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Dans le corps de texte de la réponse, deux zones d’informations sont affichées avec un décalage horizontal
complété avec une ligne verticale noire :
e La nature et la date du message original ainsi que les coordonnées de I'expéditeur

e |Le texte du message original

L’utilisateur est en mesure de saisir son propre texte au dessus du texte original.

L
. |

k=l il

52

Police | Anal = | Taille - = _-j__l_-alg,;', ][22 .

=1

B: B J U abe &:

T

Banjour,

J'ai Bté trés imtéresseé par les explications de votre technologie...

------ mMessage ariginal ------

De : BATAILLE Y¥OLAMDE Adresse POSTAPF
Adresse postale ; 32000 Grenohle

FRARNCE

Ervoye le - 25/0952008 11:42

Sujet :

Bonjour,

TAPP Architecture : The User Operating System

Online & GroupWare introduces the TAPP Server infrastructure that monitors the server, the RDB and the Intern:
store and retrieve all your information, thus all your stuffis availahle armywhere on any device, rather than you end
content in difficult to search files and disks.

4.3.2. Le transfert d’'un message

Le principe d’un transfert est trés proche de celui de la réponse. Les coordonnées d'un destinataire sont
systématiquement saisies manuellement avec, pour la France, la possibilité d’utiliser l'aide a la saisie
d’adresse.

11082005 18:51  BATAILLE Y OLARDE, yvolande@orange fr
;’ Tesat de courriel avec réponse 28me essai - Je pense que ce travall est

nécessaite mals pas suifisant poyr fe contrat

;’ i 10072008 15:05  ** Pas de sujet #* -

B = ANMTIRNNERASTS MARS ﬂ

Ecrire  Répondrel Transférer | Supprimer | Apercu PDF - Outils

EMAIL de : BATAILLE YOLANDE
Mél : volande@orange fr

Envoye le : 11052005 15:51 Lu
Sujet : Test de courriel avec réponse 2éme ezsai

le pense que ce travail est nécessaire mais pas suffisant pour le contrat

W
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La fenétre de choix des moyens de communication s’affiche.

— 11082005 18:517  BATAILLE ¥OLANMDE, yolande@orange. fr
L! Test de courriel avec réponze 28me ezsai - Je pehae gue oo fravail est
héceasaive mals pas suifisant pour le contrat

\| 100772008 1505  *** Pas de sujet ** -

=0 N 007 1505

Transférer

Ecrire

M AR

Ectire  Répondre Supprimer  Apercu PDFE

EMAIL de : BAT,

Cuitils

Courriel {gratuit)

Mel ; volandei@c
Envoye le : 1110
Sujet : Test de cf

Télécopie (payant ) - 0.50 € par page
SMS (pavant) - 0,35 € par envoi

Lettre simple {payant) - voir tarifs

Liste compléte des services

- L
de communication Postapp !

Lettre recommandée (payant) - voir tarifs

i Nie o Nie '

Je pense que

Figure 1

Lettre recommandée avec avis de réception {payant) - voir tarifs

[ Swike ] [ Annuler

Les coordonnées de I'expéditeur seront affichées et adaptées automatiquement si la réponse est faite a un

document envoyé par un utilisateur identifié.

Les coordonnées seront a saisir manuellement.

Vos coordonnées Destinataire
Mom : IONLINE ET GROUPWARE Mo - IMarc
GI Adresse I
O 7]
@IQS Bis Avenue Marechal Foch ﬁl
Ol 7]
COP: |?84DIII Mille - ICHATOU Pays : [France - Vil By -
: I : I WE I
Informations supplémentsires

Dans le corps de texte du message transféré, I'utilisateur retrouvera les deux zones d’'informations détaillées

dans le paragraphe précédent.

4.4. Constituer une filiation entre le message original et ses descendants

Par défaut pour tous les types de messages comme pour le courrier, nous avons adopté le principe des
courriels qui est de cumuler successivement les coordonnées et le texte du message précédent dans le
corps de texte du message suivant. Cette méthode a le mérite de conserver les habitudes liées a 'usage des
courriels, l'utilisateur est libre de conserver ce contenu dans son document.

W
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b

—‘j i) _E B

Folice |Arial
-

Bonjour,

J'ai été trés intéressé par les explications de votre technologie. .

Message ariginal ------

De : BATAILLE YOLAMDE Adresse POSTAPP
Adresse postale : 38000 Grenohle

FRAMCE

Ervoye le : 25/09/2008 11:42

Sujet :

Bonjour,

TAPP Architecture : The User Operating System
Online & GroupWare introduces the TAPP Server infrastructure that monitors the
stare and retrieve all your infarmation, thus all your stuff is available anywhere on
content in difficult to search files and disks.

semver, the RDB and the Intern:
any device, rather than you end

Une méthode complémentaire a été choisie pour les autres types de message :

e Pour les courriers et autres messages, nous avons établis une filiation entre le message original et
les messages associés. En activant une boite a cocher dans la boite a outils, les messages liés a
celui qui est sélectionné seront affichés seuls dans la liste de messages. L'utilisateur pourra les
consulter facilement et reconstituer le fil de échanges méme si les messages se sont succédés avec

des dates d’envoi éloignées les unes des autres.

e |l est possible pour un utilisateur de conserver le texte du message précédent, cela peut étre utile
dans un fax ou un courriel, mais dans un courrier la conservation de ce texte représenterait un

surco(t non négligeable en terme de nb de pages a envoyer.

wne - Boite POSTAPFE de BATAILLE Y OLAMDE

Yalande — ..

17A02005 1555 ORLIME ET GROUFWARE, catalini@marars.com e
; Reclnvitstion au séminsire de la FING - Bonfody, Mercl de votre Imitation, je
participerals avec plalsiv & ce séminglive. Je aerais disponible . Shoérement.
1M 0F2005 1754 OMLIME ET GROUMWARE, catalin@morars .com
é' ﬂ) Re:Re:filiation - test? —— Message origingl —— De - BATAILLE
YOLANDE Adresse POSTARP 1] Bnall | volande batailie@orange v Envoye..
1BM 020058 1258 ORMLIME ET GROLU
é' @ Fe:Re:filisgtion - fest) —— Message o

ARE, catalini@morars.com
gl —— De : BATAILLE

VOLANDE Adresse e e it ERvoye.

; 02A10/:2008 1221 Messag? regu visible ..
filiation - test dans la liste générale |
250952008 2336 om

i_ @ Re: Architecture Tapp - Bawfowr, Mercl poor vos explications concernant valre ;I

Ecrire  Répondre | Transférer | Supprimer | Apercu PDF | Outils

EMAIL de : ONLINE ET GROUPWARE

Meél : catalin@morars.com

Envove le ; 17102008 15:55

Sujet ; Re:nvitation au zeminaire de la FING

Bonjour,

Merci de votre invitation, je participerais avec plaisir & ce séminaire.
Je serais disponible...
Sncérement.

rolande

—————— Message original
De : BATAILLE YOLAMDE Adresse POSTAPP
Email : yolande.bataille@orange . fr

Envoye le : 17/10/2008 15:49

S&ljet : Invitation au séminaire de la FING

Outils
rTrouver dans mes messages-

L ¥ Filtrer par dates

el :|1 Jags2ang Jusqu'au :I

Sélectionner
’]7 Meszages regus [~ Elémerts envao

¥ Letires v Télécopies
Liste de discussions

-

Yoir
’]7 Messages perso V¥ couriels ™

fficher les messages en relation

Filtre non activé

Lule : 1710/2005 16:03

Yolande voit la réponse a son courriel

W
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... - Boite POSTAPP de BATAILLE YOLANDE

1702005 1549 OMLIME ET GROUMYWARE, catalini@maorars .com
, ‘i' Invitation au séminaire de & FING - Bomjoly, Je SUIS helreds de vous inviter

5

ce séminglive qul, Fen suis sl vons apportera les compiéments
diinformations...

IFM 020058 1555 OMLIME ET GROUPWARE, cataliri@morars com
Re:lnvitation au séminaire de la FING - Sonjour, Mercl de vatre invitation, je
participerais avec plaisiy 4 ce séminaire. Jde serais disponible | Sncérement.
Yalande — ..

171072008 16:23  ORLINE ET GROUPWARE, catalinig@maorars com
Re:Recnvitation au zéminaire de la FING - Bonjowr, Le séminalre aura iied Je 22

: 3

Ecrire

navembre au 34 rue des grohives & Paris. Un badge vous attend..
Cardialerment. XxX—- . /
| |

Répondre | Transférer | Supprimer | Apercu Py Outils

Message envoyés et réponses
regus filtrés dans la liste

EMAIL & : OMLINE ET GROLIFAAR
Téléphone : 01 30 09 75 00

Télécopie : 01 3071 058 55
Mobile ; MAsUé
Meél : catalirZmorars com

Envoyeé le : 171052003 1623

Sujet : Re:Re:lnvitation au =éminaire de la FING

Banjour,
Le s&minaire aura lied le 22 novemnbre au 34 rue des archives 3 Paris,
Un badge vous attend...

Cordialernent,

X)ﬁx

L O |

Outils
rTrouver dans mes messages

r ¥ Filtrer par dates

Depuis :|1 709/2008 Jusqu'au :|
Sélectionner

|V|7 Messanges regus I Eéments envo
r Yoir
i Messages perso ¥ courriels ¥
IV Letires I Télécopies

Liste de discussions ————
Fﬁfficher les messages en relation

o~

Filtre activé

CDP 78
Ville : CHATOU
Pays : France

Lule: 171002005 16:24

Yolande voit I’enchainement des questions et réponses échangées

4.5. Envoi d'un message a plusieurs destinataires

Cette fonction d’envoi de courriels & plusieurs destinataires a été limitée a une saisie manuelle de cinq

adresses de messagerie séparées par des virgules.

Les courriels sont les seuls messages gratuits dans Postapp, ils sont traités par le serveur SMTP local et

peuvent donc traités pour un envoi multiple.

La mise en ceuvre d’envoi de courrier ou de fax a plusieurs destinataires est une possibilité qui nécessite la
mise en place d’'un panier de réception des courriers en attente (panier d’achats) avant leur paiement et leur

envoi en une seule transaction. Cette fonctionnalité n’existe pas encore dans la plateforme.

W
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5. Le coffre fort numérique POSTAPP

Ce service permettra, a terme, aux utilisateurs abonnés de protéger tous leurs documents numériques importants dans
un coffre Numérique personnel, confidentiel et sécurisé : papiers officiels, bulletins de salaires, factures, garanties,
contrats, actes notariés...

L‘activation du service peut étre demandé par I'utilisateur dans sa page personnelle de demande de modification.

La fiche sera visible dans lannuaire W Bofte POSTAPR W Coffre numérigue [

5.1. Acces au coffre numérique

Chaque résident posséde des identifiants (login et clé code ou mot de passe) qui lui permettent, depuis de sa carte de
visite, d’accéder aux différents services auxquels il a souscrit.

L’acces au coffre numérique s’effectue en cliquant sur le bouton « Coffre numérique »

NOLUWESU MEssage

Modification Fiche

5.2.Présentation de l’'interface

L’apparence du coffre numérique est tres proche de celle de la boite Postapp, il est préférable d'unifier les interfaces pour
faciliter 'usage des services par l'utilisateur.

La page est composée de 4 zones :

1. Une barre de boutons destinés a la gestion des documents de la liste. Un utilisateur peut déposer un ou
plusieurs fichiers, les visualiser en les téléchargeant, les renommer et les supprimer.

2. Laliste des documents déposés par I'utilisateur. Elle présente 4 colonnes affichant la date et 'heure de dépét, le
nom des fichiers, le type de fichier (extension) et la taille. Les colonnes peuvent étre redimensionnées et
masquées. Dans chacune, un tri ascendant ou descendant permet de faciliter la sélection d’'un fichier.

3. La boite a outils de recherche dans les noms ou les descriptions des documents

4. La zone de description détaillée du fichier sélectionné dans la liste

De méme que dans la Boite Postapp, chacune des zones peut étre redimensionnée librement en positionnant le curseur
sur les séparateurs horizontaux et verticaux des zones.

Ma Fiche | Déconnexion Accueil | Contact | Aide | Légal

rﬁ Déposer des fichiers @Télécharger @Renommer 24 Supprime 01

Ete de depot Fichier = Taille

Recherche focsic Y (TP svsncse

Recherche et filtres

tid

r Trouver dans mes documents et descriptions

\

®

092902008 18:52:23 01 - Victoria mp3 51MB

09/29/2008 19:27:54  Datakmse Designer for MySQL w1 905 Setup msi msi 7 MB W Filtrer par dates

09/729/2008 18:2252  IMG_1172 JPG PG 44MB J;ep“‘s [[31/08/2008 [T usqurau:[30/08/2008

0972912008 19:15:55  PHP-MYS0L doc doc 26 KB

09/29/2005 16:43:50 README txt td 247 bytes 6etail du fichier

09/29/2008 15:17:03  horaires_duclair pdf pdf 356 KB Fichier: 01 - Wictoria.mp3

o asim | | e e e e D ence Sota, Lo er
09/29/2008 19:23:09  php-5.0.3-WiN32.Zip Ip  T3MB a eté envoyé 4 la SACEM le 30/09/2008 pour

J
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I'enregistrermnent des droits d'auteur
Date de dépot: Mon Sep 29 16:52:23 UTC+0200 2008
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5.3.Méthodes de sélection de documents

L’ajout des documents est simplifié par une fenétre de gestion intermédiaire permettant de sélectionner, afficher,
supprimer les fichiers en attente avant leur transfert au serveur.

Aprés avoir cliqué sur le bouton « Déposer des fichiers », la fenétre de sélection de documents s’affiche et un bouton
« Ajouter » propose d'ajouter des documents par lintermédiaire d'une fenétre de sélection propre au systéme
d’exploitation.

rﬁ Déposer des Fichiers ]%Télécharger E’[Renummer 3% Supprimer |

Date de de Fichigr = Type Taille

09/29/2008 15523 01 - Yictoria.mp3 mp3 51 MB
09/3002008 15:51:16 ccla bdstarnalla nef nrdf a1 2R 1
09/29/2008 16:22:52 | DePOt de documents % I
09/28/2008 19:18:55 [ Sl |
09/29/2008 164350 || Ststus = Fichier Mote
0942972008 18:17:03 : |
09/2952008 19:18:27 i : .
| Regarder danz : ID Postapp j [ £ Ef-

.= Planning évolution Postapp v1_3_1.pdf @Architecture Postapp.ppt

= Planning &valution Postapp w1 _3.pdf @Communication Postapp-Mailewva.ppt
Planning évalution fr v1_2.mpp Z marché_libre_2007,pdf

= Planining &volution Postapp v1_2.pdf IEfl_.‘if]PIanning évolution, vsd

= ProjectPostapp.pdf Z dufrene-master-06. pdf
Evolution Postapp v1_2.xls -,"_- BP Presentation 210907, pdf
['Z. Planning évalution fr v1_1.mpp I!E'I__Q]Manuel APL.doc

Thumbs.db
I'E. Modéle.mpp

(5

T

-'Z. Evolution postapp_fr.mpp
5k P100036s. PG
) Slides %23, ppt
= BLY vers BP.pdf
2 Le ¥toX.ppt

Mo du fickier : IEvolution postapp_fr.xls j Olurir I
Fichiers de type : | Tous les fichiers [*%] j Annuler |
#

op fjouter

Figure 2

Chaque document doit étre ajouté a tour de réle en réutilisant le bouton « Ajouter ». La liste des documents choisis
apparait dans la fenétre des fichiers en attente.

Avant de les envoyer au serveur, l'utilisateur peut effacer un ou plusieurs documents, effectuer un tri ascendant ou
descendant sur chaque colonne, modifier la largeur de chacune et modifier les dimensions globales de la fenétre.

W
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Fichiers joints ¥ l

i En attente... |

Fichier = Maote N

COProjets clientz'la poste'Postapplarchitecture Postapp ppt
CProjets clientz'la poste'Postapp'BLY vers BP . pdf

Mize en attente pour l'envai.
Mize en asttente pour I'envoi.

CProjets clientz'la poste'Postapp'Evolution postapp_fr.xls Mize en attente pour I'envai.

A

Colonnes d’informations sur
Barre de boutons le statut des documents :
permettant de gérer la liste en attente d’envoi, envoi en
des documents en attente. cours, envoye.

N

ok Ajouter = Effacer J& Effacer bouk I@Envuyed

Fermet

Statuz = Fichier * Mote \

EI Sort Ascending

/ %] Sort Descending

Menu de tri de la colonne E Columns

B

>

5.4. Transfert des fichiers vers le serveur

Il faut cliquer sur le bouton « Envoyer », pour que les documents en attentes soient transférés (upload) au serveur
Postapp

La fenétre propose un suivi de I'avancement du transfert de fichier et permet d’arréter le transfert a tout moment.

Fichiers joints

Thermomeétre d’avancement

5
—ﬂ:ﬂfﬂi: 1 sur 3 ﬁEhiEI‘(S} EH?DEE(S}. du transfert

Status ~ | Fichier

Mote:
CProjets clients'La poste'Postappiarchitecture Postappppt | OK. )

CProjets clients'La poste'PostapptBLY vers BP pdf Envai en cours...

VProjets clients'\la poste'Postapp'Evolution postapp_fr.xls | Mize en attente pour 'envai.

7 /
Colonnes de statut en
cours d’évolution

‘.'1‘

gb fjouker = Effacer 3 Effacer koot Ia.ﬁ.nnuleﬂ Fermer

Pour arréter le transfert, le bouton
« Envoyer » est remplacé par un
bouton « Annuler »

Online &
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En d’annulation de I'envoi d’'un document, il faut effacer le document de la liste et le sélectionner a nouveau depuis le PC
local. Les documents qui suivent celui qui a été annulé peuvent étre transférés a leur tour en cliquant a nouveau sur le
bouton « Envoyer »

Status *  Fichier Mate
# COProjets clients'La poste'Postapp\drchitecture Postapp ppt QR
[+ 74| CProjets clients'La poste'PostapptBLY vers BP pdf Annulé par Mutilisateur.
™ CProjets clients'La poste'PostappiEvolution postapp_fr.xls Mize en attente pour 'envoi.

Quand tous les fichiers sont OK, un message informe I'utilisateur de la fin du transfert.

Status Fichier Mote
E'Marcila postelinscription postapp w2 doc 6.8
E:\Wlard Eniile holaane v, Ul par Iutilizsteur.

E: Wiz
\id) L'erwoi de fichiers est terming

Les documents sont stockés avec un enregistrement précis de la date et de 'heure GMT du dépbdt.

5.5.Opérations sur les fichiers de la liste

5.5.1. Téléchargement des documents pour visualisation, impression ou sauvegarde
La méthode de téléchargement va différer suivant le type de fichier stocké dans le coffre,

Pour un fichier de bureautique, une image (doc, xls, ppt, jpg,...) ou un zip, le téléchargement
proposera soit de I'ouvrir directement apres I'opération soit de I'enregistrer sur le disque dur local.

@Télécharger

g Deposer des fichier: |Renommer & Supprimer

Date de dépot Fichigr = Type Taille
0972902005 15852223 01 - Wictbria mp3 mpd a1 mMB
0973002003 15:51:16  Ecole Miternelle pdf pdf 91 .2KB
09730/2005 17. 53454  Evolution Postapp w1 _2.xls ®ls &1 KB

=Nl n R E e e Jh Rl Il Teléchargentent de fichier
0972972008 191855 PHP-MYSQL dog
0972952008 16:43:50  README txt
09292008 18:17:03  horaires_duclair @j Mom: Ewvolution Postapp w1_2.xls
092952006 191527 joinviledh zip A Tupe: Feuille de calcul Microsaft Excel

Youlez-vous ouvnir ou enregiztrer ce fichier ?

Source: 213,182,37.136

Curenir Erregiztrer | Anrwler I

¥ Toujours demander avant d'ouvir ce type de fichier

Figure 3

W
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Pour un fichier de type PDF, MP3, TXT, le navigateur ou les logiciels multimédia sont capables
d’afficher ou de jouer directement le contenu. Les navigateurs proposent en général des
paramétrages pour choisir de jouer ou non ces fichiers.

}1:} Déposer des Fichiers @Télécharger E[Renu:ummer 24 Supprimer

Date de dépot Fichigr = Type Taile
0972952005 18:52:23 | 01 - Wictoria.mp3 mp3 5.1 MB
0952952005 18:1?:03' horaires_duclair pdf I pdf  3BEHKB
0972952005 18:2252  IMG_1IA72.JPG ==
u'.:“ LecteuNindows Media
% E = @; ﬁ % -\t:":‘ ]/Séleu:tiu:unner .cms ' Biblioth&gue Graver

]

B ¥ ¥ Batterie : Randomization

| The Kinks , ,
2 i i Lecteur Windows Media ou
& Acrobat Reader ou Victoria Real Player
E equValent Haoralrss du pe
e
—:.- i Dutlad | Beisila Duelair | Bavilh Ducad | Banalk Duchai Baivile ]
= =5 o5 T v o T
|41 g (%) [T [T [T LT 54D [T
T £95 1418 e &0 k15 14 00 [T
== [-5.] 30 £ 1450 [ v Eas Eaeeil 130
&0 45 A4 [IE-- 00 s 14 40 RIE-1]
S pi] o0 330 ran 15 Dl
f] T30 A00 [
30 3B PEac (5 B30 1540 1230

5.6. Renommer un document

Si un utilisateur décide de modifier le nom et la description d’'un document de la liste, la date de dépét reste
immuable. Ultérieurement, dans le cas ou le document est chiffré a l'import par I'utilisateur, le codage obtenu
ne changera pas non plus afin de préserver l'intégrité du document en cas de litige.

é:Engéposer des fichiers @Télécharer E[Renommer i Recherche et filtres &
Date de dépot Fichier « Type Taile rTrouver dans mes documents et descriptions
09/2902005 15:52:23 01 - Victoria.mp3 mp3 5.1 MB
09/20/2008 19:27:54  Database Desioner forMySAL v1 96 Setup.msi msi 7 MB M Filtrer par dates
N s | Pepuis f31/06/2008 [ usquau-30/09/2008
ik | g 3
Titre du fichier ) :
o = = 'Detail du fichier
01 - YWictarnia.mp3 |
o Fichier: 01 - Wictoria.mp3
o Description Description: Morceau composé pour le groupe Jurnpin Jack 4
I'occasion de la féte de la musigue 2008, Le fichier
& | Morceau composé pour le groupe Jurnpin Jack & | i?eit:eEins;f;‘fn':eant'adgjgfop‘?tsled.a:u”fﬂrzma Ragy
I'occasion de la féte de la musique 2008, Legfich . .
a été envoyé a la SACEM le 30/09/2005 pou Date de dépot: Mon Sep 29 18:52: 23 UTC+0200 20058

L i Taille: 5327446
I'enregistrerment des droits d'auteur

Walider  Fermer

W
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5.7.Supprimer un document

La suppression d’un fichier de la liste est irréversible pour l'utilisateur comme pour Postapp, d'une part pour ne pas
stocker méme temporairement des fichiers qui encombreraient le serveur, mais surtout pour que I'abonné soit sir
qu’aucune copie de son fichier ne soit conservée a son insu.

Avant cette opération, il lui appartient, si nécessaire, de vérifier s’il a une copie du document sur un autre support que le
coffre numérique Postapp.

I8

=i Déposer des fichiers | =) Télecharger | | Renomm

Date de dépot Fichigr Type Taillz

0972902005 18:52:23 01 - Victoria.mps mgs 5.1 MB

0973002005 15:51:16 Ecale Maternelle pof pdf 91 2KB

0973002005 1753454 Evolution Postapp w1 _2.xls xl=s 81 KB

0972902005 18; 2252 IMG_1172 0P AR d 4 hif "
09/29/2008 19:18:55 PHP-MYSaL doc | SUPPFimer fichier %
092902008 16 4350 README % , oulez vous vraiment supprimer le fichisr
0972902005 18:1 703 horaires_duclair g - B Bk TR

0972952008 19:18:27 joirrvilledi. zip

I i I [ Mon

5.8.Recherche de fichiers dans le coffre numérique

Pour trouver un document dans la liste, I'utilisateur peut effectuer des tris ascendants ou descendants, mais il dispose
surtout d’'un outil de recherche de fichiers par mots clés.

La recherche s’applique sur les noms des fichiers déposés et sur les descriptions que l'utilisateur aura éventuellement
saisies pour ses fichiers

Une recherche par fourchette de date permet de filtrer les recherches en combinaison avec les mots clés

Mes documents Recherche et filtres S
5 Depaser des fichiers @Télécharger @Renommer 3 supprimer
Date de dépot + Fichier Type Taille ris et e
0951052008 11:34:12 joecelko_tree_and_hierarchie: pdf 25MB
0811042008 16:51:31 ECRITEL Proposition Bipdf  pdf £99.8 KB [BbiES 01/10/2008 K
03102008 17:17:13 Espart ville de Postapp_net.xl: xls G645 KB LisgL'aL: 13/10/2008
031052005 10:39:.07 referencement podf pdf 1.3MB
021062008 15:45:35 Shiax log log 1.8KB
0211062008 15:21:31 wServer txt et 146 bytes 1.2 3 4 5
0240/2008 11:37-49 MSOE THT THT 185 bytes Sélection par & 7 & 9 10 11 12
(12M 072008 113749 SMaxlog o 18K mots clés et filtres | [13] 14 15 16 17 18 19
0141062005 15:29:04 Sans titre-3 pof pdf 216.5 KB par dates el 50 21 22 23 24 25 2%
01 40/2008 15:25:41 Picasa2ini ini 20 bytes — ro 2726 29 30 A

mise 3 jour

Date de dépot: 10

s R e A e

W
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Le résultat obtenu est le suivant :

Mes documents

Recherche et filtres ES

i_;k'Déposer des fichiers %Télécharger E[Renommer 28 Supprimer

Date de dépot Fichier Type Taile Filtrer par date

031020058 171713 Postapp_net xls xlz G645 KB
Depuis: 01/10/2008 3
Jusgu'au: 13/10/2008 |

Les mots clés recherchés peuvent se trouver aussi bien dans le nom que dans la description des fichiers :

Mes documents Recherche et filtres 2

statistiques

FiltreNpar date

:_:.é}Déposer des fichiers @Télécharger E[Renommer 2 Supptimer
Date de dépot « Fichier

Type

03M0/2005 171713 Export ville de Postapp_net.xls

014 072005 1:5:29:04 | Statistiques (&

£64.5 B )
21B.5 KB Dy

Equentation pof pdf 01/10f20028 [

Jusgu'au; 13/10f2008 |
Mots clés trouvés dans
la description du premier
document et dans le i
nom du deuxiéme Fichier: Export ville de Postapp_Wat.xls

Description: Pour calculer led statistiqguesjde
rmise & jour

Date de dépot: 1070372008 17:17:13

Taille: 664.5 KB

Un document existe a la fois physiquement dans le serveur de fichiers (qui peut étre sécurisé indépendamment) avec un

nom codé et dans la base de données qui reprend sa localisation, son nom codé, son nom et sa description. Une requéte
de sélection utilise donc toutes les valeurs contenues dans la base de données.

y \'
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